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2.6.Teknik Hizmetler Servis Sorumlusu Gérev Tanimi
2.6.1.GOREVE iLiSKiN BILGILER
2.6.1.1 Birimi :Bilgi islem Daire Bagkanligi idari ve Mali Hizmetler Sube Mudurligii

2.6.1.2 Gorevin Adi : Servis Sorumlusu
2.6.1.3 Bagli Bulundugu Unvan : Sube Mudiri
2.6.2 GOREVIN KAPSAMI

Universitemiz mevcut birimlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, projeksiyon gibi bilisim triinlerinin
yerinde vyada arizanin durumuna gore teknik servis biriminde onarimlarinin yapilmasi.
Periyodik bakimlarinin yapilmasi islemleri.

Satin almasi yapilan yeni Girtinlerin kontrol ve kurulumu ile kullanima hazir hale getirilmesi islemleri.
Garanti kapsaminda arizalanan cihazlarin garantiye génderilmesi ve takibi islemlerinin yapilmasi.
Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokul ve diger birimlerdeki bilgisayar laboratuarlarinin
kurulumu islemlerinin yapilmasi.

Universitemiz yeni yerleskesi Muradiye kampiisii network alt yapisi ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
kurulum islemleri.

Ag ve internet arizalari ile network alt yapisal sorunlarin tespiti ve sorunlarinin giderilmesi.
Projeksiyon, vyazici, tarayici ve baski cihazlarinin c¢evre birimlerde kurulum islemlerinin
gerceklestirmek.

Kullanici bilgisayarlarinin uyumlu c¢alismalarinin saglanmasi ve ariza durumunda onarimlarinin
yapilmasi islemleri.

2.6.3. YETKi SORUMLULUK VE GOREV LISTESI
2.6.3.1 Universitemiz mevcut birimlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, projeksiyon gibi bilisim triinlerinin
yerinde yada arizanin durumuna goére teknik servis biriminde onarimlarinin yapilmasi.

2.6.3.2 Uriinlerin periyodik bakimlarinin yapilmasi islemleri.

2.6.3.3 Satin almasi yapilan yeni driinlerin kontrol ve kurulumu ile kullaniciya hazir hale getirilmesi islemleri.

2.6.3.4 Garanti kapsaminda arizalanan cihazlarin garantiye gonderilmesi ve takibi islemlerinin yapiimasi.

2.6.3.5 Fakiilte, Yuksekokul ve Meslek Yiiksekokul ve diger birimlerdeki bilgisayar laboratuvarlarinin
kurulumu islemlerinin yapilmasi.

2.6.3.6 Universitemiz yeni yerleskesi Muradiye kampiisii network alt yapisi ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
kurulum islemleri.

2.6.3.7 Ag ve internet arizalari ile network alt yapisal sorunlarin tespiti ve sorunlarinin giderilmesi.

2.6.3.8 Projeksiyon, yazici, tarayici ve baski cihazlarinin birimlerde kullanim yerlerine kurulum
islemlerini gerceklestirmek.

2.6.3.9 Kullanici bilgisayarlarinin uyumlu ¢alismalarinin saglanmasi ve ariza durumunda onarimlarinin
yapilmasi islemleri.



